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PascaleVenot,
la fée desmarques
Sa réputation a depuis longtemps dépassé les frontières de I’
Ses clients viennent de la Silicon Valley, à l’instar d ’Airbnb, ou d ’
emblématiques de la France comme Citroën ou Marionnaud. Pascale
Venot dirige l’un des plus importants bureaux de presse et de
communication de la place de Paris dans le domaine du tourisme, de
l’ hôtellerie, de la gastronomie ou de la mode. Avant-gardiste et non
conventionnelle, elle a fait de son audace une signature. Lumière sur cette
femme de caractère qui peut faire et défaire une réputation en un coup de fil.
PAR SABAH KEMEL KADDOURI

A
vec soncôté rock’n roll assuméet son
regard azur pétillant, PascaleVenot
promène sonélégantesilhouette dans
tout ceque Pariscompte d’iconique :
palaces,tablesétoilées,galeriesd’art ou pop-up

storestendance.Desunivers attirant leur cortège
desnobs.Mais il serait hasardeuxd’accoler
pareille étiquette àcette redoutable femme
d’affairesqui fuit les mondanités. C’est enqualité
d’attachéedepressede référencedemarques
aussiemblématiquesqu’influentes que Pascale
Venotsedéplacepour veiller augrain. Sesclients
s’appellent Porsche,Airbnb, Marriott, Pierre
Hermé, Taittinger, Relais& Châteauxou Barrière.
Un tableaude chassequi lui vaut le doux surnom
de «Killeuse» dansle monde passi amical de la
communication et des relationspresse.

Saforce de frappe, ellel’exporte égalementde
New York à Tokyo,en passantpar l ’île Maurice et
Dubai. Lassede courir le monde? «Absolument
pas !» recadre la working girl qui carbureà la
passionet àl’empathie. «Dans mon métier,il
faut avoir legoût desautres,aimer lesgens.Le
relationnel,c’estla clé.Jen'auraisjamais pu faire
autre chose!»confie l’infatigable blonde. Une
philosophie devie qui lui réussit.Son chiffre
d’affairess’évalueenmillions, mais semesure
aussià travers la fidélité desesclients. Certains
sontà sescôtésdepuis 1995,dateà laquelle elle
s’estlancée dansl’entrepreneuriat.

«Encoreunefois, c’estune histoire de rencontre
humaine», seremémore PascaleVenot.Le chef
étoiléAlain Senderensla trouve à l’étroit ausein
de l’agenceCarole Bracqoù elle fait desétincelles.
Il la juge calibréepour une aventureplus grande
et laveut absolumentà sescôtés.Joignant le geste

Pascale Venot est à
la tête de son propre
bureau de presse
depuis 1995. En 2017,
elle a enregistré un
chiffre d ’affaires de
plus de 6,3 millions
d ’euros.

àla parole,il proposede lafinancer à hauteur de
50000 francs (7 600euros) dans sonentreprise
d’émancipation. Cetteconfiance loblige.’ La
trentenaire entend bien démontrer à son mentor
qu’il ne s’estpas trompé : «J’ai toujours aimé
pousserdesportes, m’aventurersur desterritoires
viergesqui n’attirent pas lapenséedominante,
explique PascaleVenot. En 1995,aucuneagence
nes’intéressaitvraiment à notrepatrimoine
gastronomique,aux chefsétoilés,au mondedu
designet aux hôtelslifestyle.La modeet la beauté
étaient l’objet de touteslesattentions.»

Elle flaire le changementde paradigme qui
sematérialisera bientôt par la starification des
chefsétoilés,par l’avènementdesboutique-hôtels
et par la fièvre autour de la décoration et de
l’architecture : un bouillonnement mondialement
incarné aujourd’hui par desJeanNouvel ou
Philippe Starck.Une évidenceen 2019,mais
un pari risqué il y avingt-quatre ans.Cette
diplômée endroit et en communication, issue
de la bourgeoisie de l’Ouestparisien, signeson
premier succèsensediversifiant avant tout le
monde dans le secteurde la gastronomie,de
l’hôtellerie de luxe, du tourisme, de la décoration
et de l ’automobile, tout en offrant sesservices
dansla mode et la beauté.

Une incroyable croissance
Trèsvite, l’agencegrandit àrebours de son

écosystèmesclérosépar la crise financière et par
lescoupes budgétairesn’épargnantaucunement
leseffectifs. Eentrepreneure,elle, s’entoure de
45 attachéesdepressetriées sur le volet afin
de suivre la cadencedesappelsd ’offres quelle
empoche frénétiquement aunez et à la barbe
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de tous. Laméthode PascaleVenot pour faire
la différenceauprèsdu client? «Lorsque nous
arrivons enprospection, c’est unedélégation
defilles sûresd ’ellesqui débarque,qui ont la
doublecasquettedestratègeset decréatives:
soit le mouton à cinq pattes dans laprofession.
On estsoit l’un, soit l ’autre! Le client perçoit
immédiatement notre assurance»,explique
la femme d ’affaires.En peu de temps, ces
figuresdeproue du bureau depressePascale
Venot,Virginie, Emilie, Mélodie, Christine,
Caroline, Solèneet consorts, deviendront
incontournables dansle paysagemédiatique.

Lesplus éminents acteursde l’audiovisuel, de
la presseécrite et du numérique, aumême titre
que lèsentrepriseslëâdersdansleur secteur,
ne leur refusentaucun appelou déjeuner.

«Nousavonsun côté “premièresde la classe”,
nosinterlocuteursmédiasoubusinessn’ont
pasde tempsà perdre.Nous mettonsnotre

expertiseà leur serviceet lesaccompagnons
leplus efficacementpossible.C'estune

^^collaboration gagnant-gagnant,partage
L cettefaiseusede rois. Sinotreclient

souhaitemobiliser 50journalistes à
un événement,nous nousassurerons
toujours dedépassercet objectifen

O
Lorsque nous

arrivons en
prospection,

c'est une
délégation de

filles sûres
d'elles qui

débarque, qui
ont la double
casquette de

stratèges et de
créatives.

accréditantdavantagedemédiaspertinents. Nous
neseronsjamais endeçàdu brief initial. »

Visionnaire et créative
Dans cet océanféminin, SergeKarboulonis

a longtemps été le seul homme à naviguer dans
le quotidien decellesqu’il surnomme, non sans
une pointe d ’affection et d’admiration, «les
Amazones ». «En tant quegarçon,je necherche
pasà concurrencermescollaboratrices,explique-
t-il, car nousfonctionnons par définition de
manièredifférente.Nous travaillons main dans
la main pour resterau top.» Quant à Virginie
Audebert, proche parmi les proches dePascale
Venot, elle saluela capacité de la manager
«àfaire confianceà seséquipeset à savoir les
responsabiliser».À sescôtésdepuis 2007,ce
pilier de l’agencea égalementété le témoin
privilégié d’un autre coup demaître de la femme
d’affaires : celui de prendre, avant les autres,
levirage numérique en créantun pôle e-RP
spécialisé.«Pascalea compris trèsvite la montée
enpuissancedesinfluenceuses,desmédiasdigitaux
et desréseauxsociaux.Elle s’est rapidement
acculturéeà cettemutation pour développer
une stratégieà 360°»,révèle-t-elle.

L’instinct n’estpas l’unique boussolede la
communicante. Selon sagarde rapprochée, il
faut aussis’attarder sur «sapersonnaliténon
conventionnelle,un brin lunaire, propre aux
espritslesplus créatifs». Elle surprend encore son
monde envoulant créer dessynergiesavecdes
marquesne partageantpas le même territoire.
«J’ai convaincule Crazy Horseet la marquede
lingerie Aubade demonter uneopération decross-
marketing.Après tout, il n ’y avait rien d’incongru
àfaire dialoguercesuniversassezproches! »
commente PascaleVenot. Son audacela place
ainsi parmi lespionnières de la profession en
matière decobranding. Une religion qui fait à
présent tous lesjours desémules enFrance.

Cette mère de famille fusionnelle est aussià
la tête d ’une tribu de trois filles qui suivent ses
traces : Eléonore (25 ans), Valentine (24 ans)
et Ambre (16 ans). Encore dansl’ombre de leur
imposantematriarche, cesdernièresont déjà
àcœur deperpétuer la méthode Venot.
«Depuis toutespetites,je lesmetsdans lebain
de l’art devivreet de la communication »,confie
leur mère. Et dansun futur encoreplus proche,
la féedesmarquestravaille au lancement
d’une écolede relations presseet d’e-RP.Un
projet decœur quelle entend réaliser avec
sescollaboratrices les plus fidèles.* ©
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